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Comisia de analiza a rezultatelor obtinute la chestionarele de satisfactie a pacientilor, conform anexei ___ la
Normele Contractului Cadru valabil in aniig Offcomisie numita prin, degizia_16/06.01.2016, intrunita astazi
060/ g ,in urma centralizarii datelor colectate pentru semestrul i/ / '06 am constatat urmatoarele:

1. Total pacietiﬂ_& s

fo00

Ponderea pacientilor chestionati (X) = nr. pacienti chestionati* 100 / nr. pacienti internati = \é’( X(Q %

2. Total pacienti chestionati 50& ' /éﬂé

Total pacienti care au raspuns la chestionare

Total chestionati

Ponderea pacientjl /Lare au raspuns la chestionar (X) = nr. pacienti care au raspuns la chestionare * 100 / nr. pacienti
chestionati = 70

,.)3. Total pacienti chestionati care au raspuns la intrebarea “cat de multumit sunteti/ati fost?” au raspuns /%?Z .

din care: T
a. Foarte multumiti //g

b. Partial multumiti
¢.  Nemultumiti
d. Partial nemultumiti
e. Foarte nemultumiti
4. Total pacienti chestionati care au raspuns la intrebarea “Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in
aceasta unitate v-ati intoarce ajci?” au raspuns:
a. Sigurda 72/: o
b. Maidegraba da
c. Poate da/poate nu Zz
d. Maidegraba nu 0
e. Sigurnu Jd
5. Total pacienti chestionati care au raspuns la intrebarea “Daca un apropiat, un prieten sau o alta persoana ar avea
nevoie de un serviciu medical despre care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?” au raspuns:
a. Sigurda 7 Zp
Mai degraba da g’ ¢
Poate da/poate nu
Mai degraba nu 42
Sigur nu 0

mao0oT

Concluzii ale analizei:

- Rezulta ca, din totalul pacientilor chestionati, ﬁgﬁ él sunt foarte multumiti si partial multumiti si doar 6{ ‘gﬂse

declara nemultumiti;

Prin urmare, comisia de analiza a rezultatelor la chestionarele de satisfactie a pacientilor propune/nu propune
planul de ameliorare a situatiei si solicita insusirea si aprobarea acestuia de catre Comitetul Director.
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